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ACTA No. 4145.030.9.37.518 FECHA: 01/nov/2022
HORA INICIAL: 08:00 am
HORA FINAL: 12:30 pm

OBJETIVO: Realizar el direccionamiento estratégico
de los planes de gestión del grupo de participación
social .

LUGAR: Secretaría de salud del
distrito especial de Cali – oficina de
participación social

ASISTENTES:María Fernanda Gutiérrez - Contratista, María Hilda Ceballos - contratista,
Maritza Osorio – contratista. Gloria Henao – Contratista, Liliana Otalvaro – Profesional
universitario. Ver listado de asistencia.

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A

ORDEN DEL DÍA:
1. Revisión de compromisos reunión anterior
2. Presentación del informe preliminar de caracterización
3. Avances y decisiones proceso de evaluación
4. Recordar proyección certificación a diciembre
5. Varios (rendición de cuentas, gobierno al barrio, salud sin barreras)

DESARROLLO

1.-Revisión de compromisos reunión anterior

La profesional del grupo de participación Gloria Henao Tunjo realizó el seguimiento a
pendientes de acuerdo con lo establecido en acta TRD 492.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

QUÉ HACER RESPONSABLE OBSERVACIÓN

Elaborar acta de reunión María Fernanda
Gutiérrez

Se realizo
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Revisar el plan de la política y las
actividades faltantes en los meses de
octubre, noviembre y diciembre para hacer
seguimiento a las evidencias.

Grupo Participación
Social

Se realizo.
Revisar esta acta
para pendientes
finalizar año

Realizar la redacción sobre avance de la
meta en el documento informe plan que se
encuentra ubicado en la carpeta gestión
institucional. El corte será a Octubre 31 del
2022

Grupo Participación
social

En el monitoreo
se hizo revisión de
este ajuste,
Omaira Moreno,
Maria Isabel
Castaño, Biviana
Rojas reportaron a
la fecha y Maria
Fernanda no tenia
que programar
queda pendiente
el reporte de las
otras
profesionales.
Este reporte
incluye la
asistencia tecnica
a grupos de la
secretaría y las
metas de grupos a
cargo

Realizar acto administrativo por parte de la
Secretaría de Salud Distrital de Santiago de
Cali. Definir con Patricia Villa y Adriana
Núñez la respuesta y avances al respecto
según lo solicitado por el Ministerio.

Liliana Otalvaro Se realizo gestión
y oficio para
juridica, ellos se
encargaran de
hacer el
direccionamiento
para el acto
administrativo

Revisar con Patricia Villa la proyección de
oficio acta de constitución o renovación de
las asociaciones de usuarios.

Claudia Pineda. Información se va
a pedir a traves de
las asesorias de
aseguramiento,
Rosa Claudia
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menciono que
este año no se
puede gestionar
sino en el año
entrante. En la
visitas de
seguimiento de
asistencia tecnica
institucional Maria
Isabel Castaño y
Claudia Pineda
verifican este
aspecto.

Claudia Pineda revisará cuales directorios
no están en el formato correspondiente
presentara informe Octubre 21 de 2022.

Claudia Pineda Se realizo

Capacitación por autogestión en el tema de
Control social.

Gloria Henao Se realizo

Tomar en cuenta formato directorio comuna
11 para actualización de directorios.

Grupo participación
social.

Se realizo

Se reitero a todas las profesionales de participación social, que se debe estar pendiente de
que los grupos de la Secretaría de Salud a los que se les realiza asistencia tecnica suban las
evidencias de las metas del plan de la politica al 30 de noviembre.
También se planteo que para el monitoreo de noviembre se debe actualizar y organizar por
orden alfabetico los directorios y revisar la estructura de los mismos.

2. Presentación del informe preliminar de caracterización
La profesional Liliana Otalvaro menciono que para el analisis de la informacion de la
caracterización, se logro hacer un cruce de información univariado y bivariado, se presentó lo
avanzado al grupo con la intención de fortalecer el analisis del mismo; se recordo el objetivo
general de la caracterización siendo: Identificar las principales características de los actores
comunitarios y ciudadanos con los cuales interactúa la Secretaría de Salud Pública de
Santiago de Cali.
Los objetivos Específicos: Obtener información acerca de las particularidades geográficas,
demográficas e intrínsecas de los actores comunitarios y ciudadanos con los que interactúa
la Secretaría de Salud Pública.
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Analizar la información obtenida en la aplicación del instrumento de caracterización de los
actores comunitarios y ciudadanos con los que interactúa la Secretaría de Salud Pública
Se recomienda cambiar el nombre de la secretaria

Se menciono la ficha tecnica del estudio siendo los siguientes aspectos:
Nombre: caracterizacion de actores comunitario y ciudadano con los cuales interactua la
secretaria de salud
Realizado por: integrantes mesa de lineamientos de participacion social en salud
Universo: grupos de valor con los que interactua la secretaria de salud
Muestra: por conveniencia - actores comunitarios y ciudadanos con lo que interactua la
secrtaria de salud
Fecha de recoleccion de informacion: Junio - agosto 15 de 2022
Tecnica de recoleccion de datos: formulario Google forms
Total preguntas formuladas: 31 preguntas
Total encuestas diligenciadas: 471
Total de encuestas validas: 451

La profesional del grupo de participación social socializó los resultados a las preguntas de las
encuestas y retomo los siguientes aspectos:

Resultados de las preguntas:
A. ¿Usted participa en una organizacion o grupo comunitario?

- Se mencionó como aspectos centrales, que la encuesta este año se direcciono hacia los
grupos de valor de la secretaría; en el diligenciamiento se identifica que estas personas
participan de espacios organizativos o grupos comunitarios. Se presentó un aumento en el
número de personas caracterizadas y quien diligencio la encuesta es población femenina en
su mayoría. Se expresó que este año hubo mas disposicion y participación de los grupos de
la Secretaría de Salud, lo que se muestra en los resultados.
Se debe definir en la mesa de lineamiento si el siguiente año se realiza nuevamente la
caracterización con todos los grupos o solo con aquellos que este año no caracterizaron a
sus grupos de valor.
Se menciono que los grupos funcionales que praticipan en la mesa de lineamientos y no
realizaron caracterizacion en el 2022 fueron: Aseguramiento, Servicio de Atención a la
Comunidad, Vacunación.
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Frente a este aspecto se dijo que es importante para la presentación del informe en la mesa
de lineamiento de la politica de participación social, definir y reflexionar que es un grupo de
valor y por que es importante caracterizarlo, asi como su relacionamiento con la comunida.
El grupo de participación social menciono que la información de esta variable se puede
cruzar con la asistencia de los grupos de secretaría de salud a las reuniones de la mesa de
lineamientos de participación social.

B. Organizaciones caracterizadas por los grupos funcional de la secretaria
Con relación a este aspecto, se presento la siguiente tabla

Se debe definir con la mesa de lineamientos de la politica de participación social a que grupo
funcional corresponde la información de las siguientes organizaciones: Comite cultural; consejo de
playa renaciente; ruta materno perinatal de ICBF (que dependencia o grupo especifico pertenece);
socout; voluntariado; fundación lazos comunitario; fundación unbound; institucion educativa;
mujeres campesinas; organizador de encuentros juveniles. Se identifico que los recastistas son un
grupo de valor de zoonosis.
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C. Caracterizados por comuna y corregimiento 2021-2022
La profesional Liliana Otalvaro, mencionó que en la zona urbana se caracterizaron 413
personas en su mayoria de las comunas 15,10,14, 21, 6,10, 9; comunas que comparadas con
las caracterizaciones del año anterior evidenciaron un aumento en el 2022; mientras en las
comunas 11 y 12, 17, 18, 19, 22 bajaron la caracterizacion con relación al año 2021
En la zona rural se caracterizaron 38 personas, siendo el corregimiento con mayor numero
de caracterización el hormiguero; se requiere retirar de los resultados las personas que
diligenciaron de jamundi y villa gorgona porque no son corregimiento de Cali.

D. Información sociodemografica
Con relación al cruce de la variable sexo y edad se encontro que las mujeres participaron
mayoritariamente en la caracterización, siendo los adolescentes (12 a 17 años) los de menor
rango en el diligenciamiento de la encuesta, seguido por la de jóvenes (18 a 28 años). La
Población entre (29 y 59 años), es la información con mayor numero de encuestados,
aumentando para este año el numero de hombres y disminuyendo la de mujeres, en
comparación con estas dos variables y los años caracterizados; se presento un aumento de
la población masculina y femenina mayor de 60 años encuestada.
Se menciono en el grupo, que quizas esta información pudo variar significativamente, en
tanto el año pasado la caracterización se realizo de forma remota (se envio la encuesta
virtualmente), mientras que en este año se realizo en algunos casos presencialmente
Pregunto una integrante del grupo de participación social, por que se definieron estos rangos
de edad, frente a lo cual, una de las encargadas de la caracterización menciono que las
encuestas se basaron en los criterios y rangos del SIVIGILA

E. Orientación sexual
Se menciono que en los resultados, prevalece la orientación sexual heterosexual, tambien se
identifico población asexual, homosexual, y se utiliza la opción no deseo responder, siendo
un numero considerable y en aumento en comparación con el 2021, no hubo respuestas en
blanco.
Se menciono por parte de las participantes que quizas esta información tenga sesgo en tanto,
hay personas que no tienen claro cual es la diferencia de los conceptos, por lo cual se
recomienda aclarar los conceptos en el instrumento y en el momento de su diligenciamiento,
ademas que es una pregunta que no a todos les gusta responder en tanto la encuesta tiene
datos de identificación; tambien se expreso que esta pregunta genero incomodidad pero en
el trabajo con victimas esta categorias es fundamental para la reparación de los derechos

F. Identidad de genero
Se expresó que prevalece la identidad de genero femenina y masculina en ambos años, no
hay caracterizaciones de población que se identifique como transgénero en el 2022, algunos
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caracterizados utilizaron la opción no deseo responder. Se menciono que se debia quitar
hombre gay en la grafica y revisar si esto esta en la encuesta de esta forma, debido a que no
corresponde con la pregunta.

G. Pertenencia etnica
Entre quienes se reconocen pertenecientes a una etnia prevalece la negro, mulato,
afrocolombiano, se mantiene la proporción de población que se reconoce perteneciente a la
indígena y raizal y este año sumaron la etnia Palanquero, rom y gitano a diferencia del año
pasado.

H. Pertenencia grupo poblacional
El grupo poblacional que predomina en las respuestas es Ninguna de las anteriores, seguido
de victimas del conflicto y discapacidad. Una de las participantes sugiere que en la pregunta
se especifique que se refiere a grupos poblacionales con situaciones de vulnerabilidad.

I. Tipo de discapacidad
De los encuestados la mayoria no tienen ningun tipo de discapacidad y los que respondieron
tener una discapacidad en su mayoria tienen de tipo fisico

J. Niveles de estudio
Los encuestados Hombres para 2022 mencionaron que en su mayoria tienen un nivel de
estudio de basica secundaria, tecnico o tecnologico, mientras que las mujeres en su mayoria
realizaron basica primaria, secundaria, tecnicos o tecnologico.

K. Ocupación
Los que obtuvieron mayor respuesta son las ocupaciones de Independiente, asalariado, ama
de casa

L. INGRESOS
Representaron mayor numero de respuestas los ingresos de menos de un salario minimo
mensual y ninguno

M. Estado civil
De los encuestados la mayoria son Solteros, seguido de casados, con respecto al numero
del año 2021, se mantuvo el dato de solteros y subio el numeros de viudos o viudas

N. Regimen de seguridad social
Los encuestados en su mayoria pertenecen al regimen subsidiado, y este subio en
comparación con el año anterior mientras que el contributivo disminuyo

O. Servicios con los que cuenta en el hogar
Se presento que los tres primeros servicios con los que cuentan los caracterizados en su
hogar son:

1. Telefonia celular movil, conexión a internet y televisión por suscripcion (parabolica)
2. Telefonia celular movil
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3. Telefonia celular movil, conexión a internet
P. Desde que lugar accede al internet

Los caracterizados respondieron que el lugar donde acceden a internet, en su mayoria el
Hogar y casa, dispositivo movil

Q. Uso de TICS para relacionarse con la secretaría de salud
Con relación a esta pregunta se menciono que 281 personas si utilizan las TIC para
relacionarse con la Secretaría de Salud y 170 personas no los utiliza

R. Considera que es facil encontrar la informacion
Con relacion a la pregunta se menciono que la mayoria considera que si (223 personas) y en
blanco responde 167 personas, siendo estas quizas las que no usan las TIC para
relacionarse con la secretaría de salud

S. Obtuvo la informacion que buscaba
De las que respondieron esta pregunta, 220 mencionaron si y 59 personas dijeron que no
obtuvo la información que buscaba
Algunos de los analisis que menciono la profesional que realizo la presentación es que hay
un cambio en la respuesta con relación al año anterior, quizas porque estabamos bajo la
situacion de pandemia en la que se menciono que si fue util y obtuvo la información que
buscaba

T. Actividades que se realizo ante la secretaria de salud usando las TICS
En su mayoria las respuestas emitidas fueron:
- Obtuvo información o servicio
-Participó en la definición de planes o proyectos

U. Canal utilizado para realizar las siguientes actividad ante la secretaría de salud
Frente a las opciones, las respuesta fueron en su orden las siguientes: en blanco, presencial,
telefonicamente, virtualmente.

V. Temas de salud que son de interes
Frente a las opciones, las respuesta fueron en su orden las siguientes: Enfoque diferencial,
salud ambiental, servicios de atecion a la comunidad, participación social. Se menciono que
se deben hacer ajustes a la presentación acorde a los comentarios realizado y el informe se
elaborara para el 15 de noviembre

3. Avances y decisiones proceso de evaluación
Liliana Otalvaro presentó las apreciaciones sobre las propuestas de evaluacion y menciono
que es adecuado hacer una jornada para la implementación del proceso o autoevaluación;
con relación a la asistencia tecnica de actores intitucionales se menciono que la encuesta de
percepción requiere de varios ajustes, pues en el momento se parece a una encuesta de
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satisfacción, se debe clarificar en el marco de referencia que se entiende por percepción, y
de acuerdo a los contenidos de la encuesta no se debe llamar percepción, se deberia hacer
un glosario para que sea mas facil comprenderla o concretar la información en cada uno de
los criterios y aspectos del instrumento. Finalmente se sugiere cambiar el instrumento a
discusion de grupo y no encuesta.

En la propuesta de evaluacion de capacitación, se menciona que este se planteo como un
proceso gradual, donde se empieza por hacer una revision documental de las guias de
capacitación y diligenciar una plantilla o cuadro con unos criterios que permitan evaluar cada
uno de los documentos, y luego en la jornada general, se realizaria la autoevaluacion o
evaluacion funcional

En la evaluación de asistencia tecnica del actor comunitario, se menciono que se debe
elaborar las preguntas que se van a realizar para la técnica de discución de grupo con los
lideres comunitarios

Para el dia 9 de diciembre se debe presentar los requerimientos, metodologia, tiempo para el
desarrollo del proceso de autoevaluación y la jornada de evaluacion de funcionamiento se
desarrollara el 13 de diciembre con el equipo, para este dia ya deben estar los resultados de
las evaluaciones externas

4. Recordar proyección certificación a diciembre
Profesional Lideres a certificar Temas Tiempos

Biviana rojas y omaira
moreno

40 lideres TIC Noviembre

Maritza Osorio 10 asousuarios Control social Noviembre

Biviana rojas y omaira
moreno

22 lideres Analisis de informacion Diciembre

Menciono la profesional Maria Fernanda Gutierrez que el tema de Planeación participativa
era para octubre y solo se pudo comenzar en noviembre, con esta capacitación, la cual se
se realizara en dos jornadas presenciales en las que se certificaran lideres de la comuna 10

5. Varios (rendición de cuentas, gobierno al barrio, salud sin barreras)
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A. Inducción. Hilda Ceballos recordó que se debe realizar la reinducción del equipo
contratista a traves de un link y que hay plazo hasta el 15 de noviembre.
B. Rendición de cuentas. Se menciono que la rendicion de cuentas se realizara el 25
de noviembre a las 10 am y que los temas principales son: ambulancia, salud mental,
seguridad alimentaria, bolsa extramural convenio tripartita, mostrando avances al 31
de octubre, el equipo deba estar pendiente cuando salga el flayer y los oficios para
convocar y hacer capacitacion sobre rendición de cuentas
C. Carnet COPACO. Dando respuesta a un derecho de petición, se hicieron los
carnets de los COPACO comuna 15 y 21
D. Entrega de cuentas de noviembre. El 16 de noviembre es el plazo para entregar las
cuentas de noviembre. Se debe enviar a Hilda Ceballos para su revsión y entrega el
11 de noviembre. Se estableció que para el 30 de Noviembre de 2022 se revisa todas
las evidencias del contrato.
E. Situación de seguridad en las jornadas de salud. La profesional Maritza Osorio y
Omaira Moreno expusieron al grupo de participación social, que en las ultimas
acciones institucionales, desarrolladas en territorios que están pasando por un
desalojo, se sintieron vulnerables y en peligro, en tanto vivieron situaciones
estresantes que colocaron en riesgo su seguridad, debido a que las condiciones
sociales en las que se encontraban las familias y el orden publico generaba tensión,
ademas la jornada estuvo planeada para todo el día, contemplando un horario
nocturno, y no se les brindo la condiciones de transporte o garantías para entrar y salir
de la zona, esto sumado a que ningún transporte publico entra al lugar y por ende les
correspondió salir caminando hasta un paradero en el que se pudiera abordar el
transporte masivo y en el camino presenciaron situaciones de violencia, tales como
agresiones y robos con personas que se encontraban aledaños al sector, por estas
razones las profesionales manifiestan la necesidad de que la Secretaría de Salud
Publica del distrito especial de Cali, frente a actividades con estas características,
generen garantías para sus funcionarios y contratistas.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

QUÉ HACER RESPONSABLE FECHA
COMPROMISO
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Ninguna

Firmas (responsables)

GLORIA STELLA HENAO TUNJO MARITZA OSORIO GOMEZ
Contratista Contratista
Secretaria de Salud Distrital Secretaria de Salud Distrital

Hacer acta y enviar para ajuste Gloria Henao Tunjo 04/nov/2022

Revisar y hacer ajustes al acta Participantes 07/nov/2022

Realizar la redacción sobre avance de la
meta en el documento informe plan que se
encuentra ubicado en la carpeta gestión
institucional. El corte será a Octubre 31 del
2022

Grupo Participación social 15/nov/2022

Aplicación de evaluación por productos con
grupos de valor

Grupo Participación social 09/dic/2022

Propuesta de metodologia autoevaluación Grupo Participación social 09/dic/2022

Jornada de implementación de evaluación Grupo Participación social 13/dic/2022

Realizar la evaluación con asistencia tecnica
comunitaria

Gloria Henao y Liliana
Otalvaro

24/nov/2022

Ajustar el documento de evaluación Grupo Participación social 13/dic/2022

Revisión documental de capacitaciones y
organizar en plantilla con preguntas funcional

Maria Fernanda Gutierrez,
Maritza osorio, omaira
moreno, biviana rojas

09/dic/2022

Grupo de discusion para evaluacion del actor
institucional

Claudia Pineda y Maria
Isabel Castaño

09/dic/2022

Convocatoria y capacitaciones para la
rendicion de cuentas de la Secretaría de
salud del distrito especial de Cali

Grupo Participación social 25/nov/2022

Actualizar y organizar por orden alfabetico los
directorios y revisar la estructura de los
mismos.

Grupo Participación social 30/nov/2022



GESTIÓN TECNOLÓGICA Y
DE LA INFORMACIÓN

GESTIÓN DOCUMENTAL

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y
GESTIÓN
(MIPG)

ACTA DE REUNIÓN

MAGT04.03.P003.F006

VERSIÓN 002

Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde.

Página 12 de 12

MARIA ISABEL CASTAÑO
Contratista
Secretaria de Salud Distrital
NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio.
Elaboró: Gloria Henao Tunjo – Contratista
Revisó: Maritza Osorio - Contratista


